附表1：

“十佳”（十差）物业服务企业评议条件

	“十佳”物业服务企业评议条件
	“十差”物业服务企业评定条件

	1
	积极响应市委、市政府“美丽南宁·整洁畅通有序大行

动”物业居住区综合整治工作，整治得力、效果明显。
	1
	居住区环境综合整治不力，服务态度较差。

	2
	规范经营，企业业绩良好，获得相关表彰或多次正面宣传报道，无涉及物业管理的重大投诉。
	2
	企业多次被媒体负面报道，有涉及物业管理的重大投诉。

	3
	无违法违规行为，无被行政处罚记录，所服务的物业居住小区双月考评成绩均达到90分以上。（综合全年双月考评成绩）
	3
	有行政处罚记录，所服务的居住区双月考评成绩多数在70分以下。（综合全年双月考评成绩）

	4
	物业居住区业主满意度超过70﹪。（综合企业所有涉及物业居住区）
	4
	物业居住区业主满意度低于50﹪。（综合企业所有涉及物业居住区）

	5
	其它业绩突出
	综合考虑以上情况，评定“十差”物业服务企业。


