
附件：

南宁市物业管理行业专题调研表

一、企业基本信息：
	企业名称
	
	资质等级
	

	法人代表
	
	联系电话
	

	管理总面积
	
	管理项目数
	

	企业职工人数
	

	填报负责人
	
	联系电话
	


二、主要调研内容：

1、关于企业用工：

（1）公司是否存在用工难：□是，□否

（2）目前，公司缺岗人数为______人，其中：企业总经理____人；副总经理____人；项目经理_____人；部门主管_____人；工程技工____人；客服____人；保安____人；保洁____人；绿化____人；财务___人。其他      
（3）公司缺员补充平均周期为______天，上述_______工种招聘相对容易。

（4）公司员工人均工资福利为____元/月，其中：企业总经理_________元/月，副总经理___________元/月；项目经理_______元/月；部门主管_______元/月；工程技工______元/月；客服_____元/月；保安______元/月；保洁_______元/月；绿化________元/月；财务________元/月。

（5）公司是否执行了南宁市最低工资标准1200元/月：□是，□否

（6） 公司执行新的工资标准后，用工问题是否得到了解决：□是，□否

（7）公司是否为员工购买了“五险一金”：□是，□否

（8）缓解物业行业用工荒问题的建议是：_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________。

2、关于企业税费等：

（1）公司需要缴纳的税费有: 1、________2、         3、        4、                      5、             6、              

（2） 上述税费对应的税务机构是：①地税：__________________________________、②国税：_______________________________、③其它_________________________。

（3） 公司缴纳各种税费的具体比率是：①________%、②________%、③其它____%。

（4） 公司是否缴纳残疾人保障金？□是，□否

（5）公司缴纳残疾人保障金年均__________元，占经营成本的________%。

3、关于公共能耗：

（1）公司所管项目公摊部分主要有：□水、□电、□电梯、□水泵、□其它：___________。

（2）上述各项公摊部分费用计算及分摊方法分别是：_______________________________________________________________________________________________________________________________________________。

（3）公司所管项目公用水电的结算标准是：□按居民用水用电收费标准；□按工业用水用电收费标准；□按商业用水用电收费标准；□其它需要说明______________。  

（4）对物业项目公共能耗的费用计算及分摊的建议：

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________。

4、关于公用部分经营：

（1）目前，公司在管物业项目______个，其中：未成立业委会的项目有_____个。

（2）未成立业委会的项目，利用公用部分经营是否征得大多数业主同意？□是，□否

（3）未成立业委会的项目，利用公用部分经营是否设立专用帐户？□是，□否

（4）未成立业委会的项目，利用公用部分经营的收入是否进行公示？□是，□否

（5）未成立业委会的项目，利用公用部分经营存在的问题是：_______________________________________________________________________。
（6）已成立业主委员会的，利用公用部分经营和管理是谁负责？□物业公司，□业主委员会，□其他______________。收益如何分配？_______________________。

5、关于物业服务收费：

（1）公司的主要经营成本有：①人力成本_________元/月、②管理成本________元/月、③税赋成本________元/月、④其它____________________。

（2）公司月平均成本为________元/平方米（月平均成本指公司每月全部成本÷月平均管理面积）。

（3） 公司物业服务收费情况（以商品房住宅为例）：多层：________元/月•M2 ，高层__________元/月•M2 ，独立式住宅__________元/月•M2  
（4）  公司所管项目物业服务费月平均收缴率为_______%。

（5）公司经营运作情况是：□盈利，□微利，□亏损

（6）对物业服务收费标准的建议：_______________________________________________________________________________________________________________________________________________。

6、关于社会责任：

（1）公司配合政府有关职能部门（如城乡政府、街道办等）开展的工作主要有：_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________。

（2）公司开展上述工作，是否发生相应费用开支：□是，□否

（3）上述费用占公司经营成本的________%。

7、关于保安管理：

（1）公司秩序维护员是否按要求参加保安员上岗培训：□是，□否，培训费用：__________________元/人。
（2） 公司是否按要求统一工作制服：□是，□否

（3）公司秩序员参加保安员上岗培训的比例是______%。

（4）公司是否在保安公司聘请保安：□是，□否，聘请费用__________元·月/人。

（5）上述规定对公司的主要影响有：_______________________________________________________________________________________________________________________________________________。

8、关于消防培训：

（1）公司是否按要求派员参加消防培训？□是，□否，培训费用__________元/人。

是什么机构培训______________________________。
（2）上述规定对公司的主要影响有：_______________________________________________________________________________________________________________________________________________。

9、 关于垃圾清运：

（1） 公司是否按要求与环卫站签订服务合同：□是，□否

（2） 合同约定的垃圾清运费计算方式是：□按户计算，□按面职计算，□按垃圾装车数量计算，□双方协商确定
（3） 垃极清运收费存在的问题：

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________。

三、填写说明：

1、请各单位认真、客观地按上述内容进行填写，并于2013年3月28日之前上交。

2、上述内容中，有选择性填写，如“□是，□否”，请在□内打“√”；有填空，如“费用约为__元/月”，请直接在横线上填写相应内容；有列举描述，如“具体比率是：①___%、②___%、③其它__%”，请在横线上填写相应内容，必要时也可另附附件。

3、本调研问卷的填报必须由企业负责人或分公司负责人填写，为填报负责人。

4、本调研问卷有关数据统计，截止至2013年3月15日。

5、本次调研工作联系人：________________，联系电话（手机）：__________________。
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