
关于开展南宁市“十佳”（十差）
物业服务企业评议活动的通知

各城区住房和城乡建设局、高新区建设房产局、经开区建设发展局、市物业协会、驻市物业企业：

根据市政府办公厅《南宁市居住区综合整治工作方案》（南府办〔2013〕144号）的具体要求，为更好地推动居住区综合整治工作的开展，我局制订了《南宁市“十佳”（十差）物业服务企业评议方案》，现印发给你们，请认真组织实施。

    附件：南宁市“十佳”（十差）物业服务企业评议方案

  
     （联系人：陈虹燕  郭晓姗  电话：5630705）


                         南宁市住房保障和房产管理局
                               2014年11月10日


信息公开选项：主动公开
附件：

南宁市“十佳”（十差）物业服务企业评议方案
根据“美丽南宁·整洁畅通有序大行动”的要求，为了有效推进物业居住区环境综合整治工作，进一步规范物业服务企业服务行为，从2014年起，我局在全市范围内每年开展“十佳”（十差）物业服务企业评议活动，特制定以下实施方案：

一、指导思想 

坚持以群众路线为重要指导，全面贯彻落实市委、市政府开展“美丽南宁·整洁畅通有序大行动”活动要求，按照政府引导、单位参与、业主认可、社会监督的基本思路组织评议工作。通过开展评议活动，促使物业服务企业完善管理制度，规范服务行为，切实保障业主、住户的合法权益，确保居住区整洁有序以及物业服务行业的健康发展。 

二、组织机构

成立南宁市“十佳”（十差）物业服务企业评议活动领导小组，负责全市“十佳”（十差）物业服务企业评议活动的组织领导工作。

组  长：黄宗成   市住房局局长

副组长：市美丽办一名分管领导
        曾桂荣   市住房局副调研员
成立南宁市“十佳”（十差）物业服务企业评议活动办公室（以下简称活动办），负责评议活动的具体组织实施工作。

主  任：曾桂荣（兼） 市住房局副调研员

副主任：沈东华       市住房局物管科科长

各城区（开发区）住建局分管领导

黄  栎   市物协会长
成  员：何志程   市住房局物管科副科长

            各城区房管所负责人

            各城区（开发区）住建局及市物协一名工作人员

三、评议原则
（一）坚持公平、公开、公正评议的原则。
（二）坚持双月考评、年终评审和日常监管相结合的原则。
（三）坚持物业管理居住区与物业服务企业相联系的原则。
四、评审程序及时间安排

（一）组织推报（2014年12月1日前）
各城区（开发区）住建部门在全面掌握辖区内物业管理居住区管理现状的基础上，对照日常巡查及双月考评的结果及“美丽南宁·整洁畅通有序大行动”居住区每月考评数据，做好“十佳”、“十差”物业服务企业的筛选及上报工作。全市共计推荐20个物业服务企业作为“十佳”候选，上报20个物业服务企业作为“十差”候选，各城区（开发区）住建部门根据辖区具体情况组织推荐。
（二）评审（2014年12月15日前）
活动办对于各城区（开发区）住建部门上报的物业服务企业名单及材料，根据《十佳”（十差）物业服务企业评议条件》的标准，并结合各城区（开发区）上报的居住区双月考评结果及我局的日常监督检查和“美丽南宁·整洁畅通有序大行动”居住区每月考评数据，根据各入围企业的管理规模、服务质量、品牌影响力、业主认可度等因素，拟定年度“十佳”物业服务企业侯选名单，评定年度“十差”物业服务企业。

（三）公示（2014年12月31日前）
活动办对拟定的年度“十佳”“十差”物业服务企业候选名单在我局和市物协网站上进行公示。公示结束后，根据评议结果予以通报表彰或相应处理。
五、奖惩措施


（一）获得年度“十佳”称号的物业服务企业，市住房局通报表彰，授予奖牌（证书），并给每个物业服务企业奖励5万元。
（二）被评定为年度“十差”物业服务企业，属三级（含三级暂定）资质的，市住房局取消其资质；属一、二级资质的，由市住房局建议上级部门给予降级或取消其资质，同时，三年内不得在我市参加前期物业项目招投标、评优和办理资质升级等手续。
六、工作要求

（一）统一思想，高度重视

各城区（开发区）住建部门要扎实开展好物业管理居住区双月考评工作。督促各物业服务企业完善居住区服务责任制，并结合物业服务合同，切实做好环境卫生、消防安全、停车管理、设备维护，落实“门前三包”责任制等。

（二）营造氛围，广泛宣传

    各城区（开发区）住建部门、市物业协会要做好宣传发动工作，鼓励、支持物业服务企业加强管理，提高服务质量，争创优秀居住区、优秀企业。同时，督促各物业服务企业在居住区宣传开展评议“十佳”（十差）物业服务企业活动的重要意义，动员企业员工、业主、住户积极参与居住区的管理，共同把自己的家园管理好、建设好。

（三）加强督查，狠抓落实

由市住房局会同城区（开发区）住建部门组织相关人员不定期对物业服务企业服务质量进行检查，特别是要对物业居住区环境综合整治情况进行检查，发现问题及时指出，限期整改，并做好日常检查台帐，作为考核评比依据。

（6） 请各城区（开发区）住建部门按照时间节点和要求进行上报，同时 将电子版表格发至市住房局邮箱：zfjmlb@163.com。
（7） 联系人：陈虹燕，郭晓姗  联系电话：5630705  
    附表：1、“十佳”（十差）物业服务企业评议条件

          2、南宁市“十佳”（十差）物业服务企业评议表

附表1：

“十佳”（十差）物业服务企业评议条件

	“十佳”物业服务企业评议条件
	“十差”物业服务企业评定条件

	1
	积极响应市委、市政府“美丽南宁·整洁畅通有序大行

动”物业居住区综合整治工作，整治得力、效果明显。
	1
	居住区环境综合整治不力，服务态度较差。

	2
	规范经营，企业业绩良好，获得相关表彰或多次正面宣传报道，无涉及物业管理的重大投诉。
	2
	企业多次被媒体负面报道，有涉及物业管理的重大投诉。

	3
	无违法违规行为，无被行政处罚记录，所服务的物业居住小区双月考评成绩均达到90分以上。（综合全年双月考评成绩）
	3
	有行政处罚记录，所服务的居住区双月考评成绩多数在70分以下。（综合全年双月考评成绩）

	4
	物业居住区业主满意度超过70﹪。（综合企业所有涉及物业居住区）
	4
	物业居住区业主满意度低于50﹪。（综合企业所有涉及物业居住区）

	5
	其它业绩突出
	综合考虑以上情况，评定“十差”物业服务企业。


附表2：

南宁市“十佳”（十差）物业服务企业评议表

	企业名称
	
	资质等级
	

	企业地址
	
	联系人
	

	
	
	联系电话
	

	管理项目
	
	总建筑面积
	

	企业评议材料

（由城区住建部门填写）


	

	城区（开发区）住建部门物业管理部门意见
	                 签   章  

                                       年   月  日

	备注
	


注：1、填写企业评议材料时，如表格内不敷填写，可另加附页；

2、物业服务企业受到市级及以上表彰、获得媒体表扬报道、获得相关部门或业主的   

表扬信等需提供有效证明文件（图片、扫描件或复印件）；

3、项目地址必须注明所在城区；

    4、该表格可在市住房局网站上自行下载。



