附件1：
南宁市物业管理行业“喜迎世锦赛盛事，我为世锦添光彩”主题活动工作方案

为了迎接第45届世界体操锦标赛，按照自治区党委常委、市委书记余远辉《在南宁市服务第45届世界体操锦标赛城市建设和环境综合整治工作会议》的讲话精神，并根据南宁市住房保障和房产管理局的工作布署，结合“美丽南宁·整洁畅通有序大行动”活动，开展南宁市物业行业“喜迎世锦盛事，我为世锦添光彩”主题活动。现制定工作方案如下：

一、工作目标
以迎接第45届世界体操锦标赛为契机，在市委、市政府的统一部署及物业管理行政主管部门的指导下，进一步规范物业服务行为，严格物业服务标准，保证物业服务质量，倡导广大业主健康有序、文明和谐的居住习惯和行为，共同为共建美丽南宁、和谐南宁做出物业行业应有的贡献。

二、活动主题
“喜迎世锦赛盛事，我为世锦添光彩”

    三、组织机构
1、成立“喜迎世锦赛盛事，我为世锦添光彩”活动工作领导小组。
组  长：陈晨苗（市住房局副局长）
副组长：廖国琦（市住房局物业科科长）、黄栎（南宁市物业行业管理协会会长）负责活动领导决策工作。

2、成立“喜迎世锦赛盛事，我为世锦添光彩”活动办公室（以下简称“活动办”）。

主  任：冯凤
副主任：韦思涵
成  员：李尤、文晓春以及各副会长单位一名代表负责活动的具体组织实施工作。
四、活动内容和时间
第一阶段：筹备阶段（2014年3月）
1、下发关于开展“喜迎世锦赛盛事，我为世锦添光彩”活动的通知；

2、拟定物业管理行业“喜迎世锦赛盛事，我为世锦添光彩”倡议书。通过走访物:企业，利用杂志、网站、Q群、微信等平台，宣传、介绍世锦赛，引导行业了解世锦赛、关注世锦赛、参与世锦赛；
3、下发倡议书、要求物业企业宣传、张贴；
4、拟定并下发“喜迎世锦赛盛事，我为世锦添光彩”之微笑使者活动标准，同时在协会网站发布；

5、下发“南宁市物业行业‘喜迎世锦赛盛事，我为世锦添光彩’动员大会”通知。
第二阶段：召开动员大会（2014年4月14日下午）
举行“南宁市物业行业‘喜迎世锦赛盛事，我为世锦添光彩’动员大会”。

    拟定议程：

    1、市物业管理行业协会会长介绍世锦赛，并代表物业行业作表态发言；

2、海南珠江物业酒店管理有限公司南宁分公司总经理王挺代表宣读倡议书；
3、广西保利物业服务有限公司总经理陈海仙代表作承诺发言；

4、南宁市十佳物业服务企业颁奖仪式；

    5、市住房局领导做动员讲话和工作指示。

    第三阶段：实施阶段（2014年4月中旬至2014年10月12日）

    根据动员大会领导指示要求，活动办进一步推进“喜迎世锦赛盛事、我为世锦添光彩”活动。

    1、引导各物业企业开展一系列形式多样的“喜迎世锦赛盛事、我为世锦添光彩”主题活动、社区文化活动。

    2、倡导各物业企业从业人员以自己的实际行动，融入“喜迎世锦赛盛事、我为世锦添光彩”主题活动中，为小区居民营造良好的生活环境，以最佳的服务、最优的姿态、最好的形象，迎接世锦赛而来的八方宾客。

    3、倡导“喜迎世锦赛盛事，我为世锦添光彩之微笑使者”活动。
    4、与新闻媒体联手广泛宣传，增强全员参与、服务意识。

    五、行动要求

    1、市住房局及市物业管理行业协会对此次活动要统一认识、高度重视、精心组织、明确分工，抓好落实。

    2、各物业服务企业要积极响应号召，以高度的使命感和责任感参与到活动中来，共同展现行业良好形象。

    3、市住房局及市物业管理行业协会应及时通过网络、新闻媒体、宣传画、宣传册等方式广泛开展宣传。建立“喜迎世锦赛盛事，我为世锦添光彩”服务活动联络表，及时对活动进行指导和沟通，对活动中的好做法、好经验进行宣传、交流。

