关于征集物业管理行业课题研究成果的实施方案
　根据《中国物业管理创新发展论坛实施方案》，为加强物业管理行业发展研究工作，推进行业的政策创新、理论创新、技术创新和实践创新，我会现组织开展物业管理行业课题研究成果征集和评选活动。现将有关事项通知如下：

　一、征集内容 

近三年开展的相关课题研究项目成果，主要包括软科学研究类项目、管理案例类项目和示范应用类项目等。

（一）软科学研究类项目。主要研究与物业管理发展战略与规划、行业政策等密切相关，能够为行业发展提供科学依据，促进理念创新、管理创新和模式创新的战略性、前瞻性难点和热点问题。可参考我会制定的重点研究课题和推荐研究课题（附件1）。

（二）管理案例类项目。主要以企业在管理过程中，遇到的项目交接、业主欠费、客户投诉、损害索赔等纠纷事件和法律诉讼等为案例，对其在管理服务、经营风险和法律风险上存在的共性问题，进行事实陈述、原因分析和对策研究。

（三）示范应用类项目。主要以企业的理论创新、管理方案、科技专利和应用产品等研究成果，形成的问题解决方案或关键技术，在行业内具有可借鉴、可推广的示范效应。

 二、征集范围

（一）已列入国家、省部或厅级科学规划范围内的物业管理课题成果；

（二）物业服务企业、行业协会、院校和研究机构等单位自行或联合开展的课题研究成果；

（三）行业发展研究中心研究员、行业从业人员等个人开展的课题研究成果；

（四）经评审认定，符合条件的课题研究成果。

 四、课题成果要求

（一）课题研究成果应坚持理论联系实际，观点明确、内容翔实、行文规范，具有一定的前瞻性、开拓性和实用性；

（二）软科学研究类项目成果字数一般不少于10000字；

（三）格式要求请参照《课题研究报告编写格式参考》（附件2）；

（四）课题组成员原则不超过10人。

五、申报资料和方式

（一）申报单位填写《物业管理行业课题研究成果申报表》（附件3），打印件加盖单位公章（一份）；

（二）课题研究成果的书面稿件打印件（二份）。

上述资料请于5月31日前，寄送至中国物协秘书处行业发展研究部。同时电子文档（word版）发送至邮箱35543999@qq.com。

六、有关事项 

（一）中国物协将组织专家委员会对课题研究成果进行评选，对优秀课题成果予以表彰奖励，并颁发获奖证书。课题征集活动参与情况将记入会员信用信息记录。
（二）课题一经申报，则视为申请单位同意中国物协通过网站、微信、《中国物业管理》杂志等媒体宣传获奖的课题成果内容，并在双方协商下，择优以出版发行、视频录制、研讨交流等形式，促进优秀课题成果的推广和转化。 

（三）申报课题成果不得有剽窃、作假行为，如涉及（包括并不限于）著作权、版权等纠纷，取消课题成果评选资格，责任由申报方自负，我会不承担任何法律责任。 
七、联系方式 

联 系 人：刘寅坤、王丽霞、李静

联系电话：010-88083321、88083290、88083107

电子邮箱：35543999@qq.com

通讯地址：北京市三里河路15号中建大厦B9003 

邮    编：100037

附件：

1. 重点研究课题和推荐研究课题

2. 课题研究报告编写格式参考

3. 物业管理行业课题研究成果申报表

附件1：

重点研究课题
1. 符合行业特征和市场规律的价格机制研究

2. 城镇化对物业管理的机遇与挑战

3. 物业服务企业商业模式创新探讨

4. 互联网与现代技术在物业管理中的应用

5. 建立和完善保障性住房和旧住宅区物业管理长效机制研究
6. 物业管理区域协调发展研究

7. 物业管理人力资源开发策略与模式

8. 中小物业服务企业发展模式

9. 物业服务企业并购和整合

10.物业服务满意度测评指标体系和方法研究

11.绿色物业管理发展方向和运作模式

12.业主大会制度可操作性研究

推荐研究课题

1. 物业管理行业市场细分与企业差异化发展研究

2. 物业管理行业风险管理的现状分析与对策

3. 物业管理行业专业分包市场的培育与管理机制研究

4. 物业管理行业标准建立的必要性和可行性研究

5. 物业管理行业资本化运营研究

6. 物业管理行业资源整合与应用

7. 物业管理与智慧社区建设

8. 物业管理介入社区助老养老研究

9. 物业服务企业集团管控策略与模式

10.物业服务企业股权激励

11.物业服务企业成本测算和控制

12.物业服务企业文化建设

13.物业服务企业品牌建设

14.物业服务企业安全应急管理

15.新形势下的物业服务客户关系管理

16.超高综合体的设备节能管理研究

17.地方物业管理行业协会发展模式探讨
附件2：

课题研究报告编写格式参考

一、前置部分

1.封面

“课题名称”（字体：黑体小二，居中）；

“完成单位、组长姓名、完成日期（小写）”各占一行置于封面最下端（字体：黑体三号，居中）。

2.课题组人员名单（另起一页）
标题“《X X X X X》课题组成员名单”（字体：黑体三号，居中）；

空二行书写“课题组组长：姓名 单位”（字体：仿宋四号）；

另起行书写“课题组成员：姓名 单位”（字体：仿宋四号）。

3.摘要（另起一页）
“摘要”两字之间空一格（字体：黑体三号，居中）；

空一行左缩两格书写“内容”（字体：仿宋四号字）。

4.目录页（另起一页）
“目录”两字之间空一格（字体：黑体三号，居中）；

空一行书写目录的具体内容（即标题）及对应正文的页码。目录标注到三级标题，格式：一级标题（字体：黑体三号）;二级标题（字体：仿宋四号加粗）；三级标题（字体：仿宋四号）。

二、内容部分

1. 前言（另起一页）

“前言”两字之间空一格（字体：黑体三号，居中）；

另起一行左缩两格书写“前言内容”（字体：仿宋四号）。

2. 文章内容

文章内容（字体：仿宋四号，首行缩进两个字符）；

标题格式：一级标题（字体：黑体三号，居中）；二级标题（字体：仿宋四号加粗，左对齐）；三级标题（字体：仿宋四号，左对齐）。标题末尾不书写任何标点符号。

层次如下： 第一章      （一级标题）

1.1 ……    （二级标题）

1.2 ……    （二级标题）

1.2.1……   （三级标题）

3. 结语

另起段落“结语”两字（黑体三号，居中）；

    另起一行左缩两格书写“结语内容”（仿宋四号）。

三、参考文献

1.另起一页书写“参考文献”四个字（黑体三号，居中）；

2.另起一行书写参考文献的具体内容（每条参考文献左缩两格）；

3.参考文献格式：[序号]作者，专著名，出版社，出版年。

四、排版及打印装订要求

1.A4纸排版，上、下边距为2.54，左、右边距为3.17；

2.全文采用单倍行间距；

3.页码从前言内容部分开始，在页面底端（页脚）居中书写；

4.打印后沿左侧装订。

附件3：

物业管理行业课题研究成果申报表
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