附件5：
物业服务承诺书
为深入贯彻市委、市政府创建全国卫生城市重大决策部署，进一步扩展和延伸“美丽南宁·整洁畅通有序大行动”，加强居住区环境综合整治和长效管理，使居住区环境更加整洁优美，居民素质显著提高，以崭新的城市面貌创建全国卫生城市。现承诺如下：
一、无暴露生活垃圾现象；
二、无焚烧垃圾现象；
三、无建筑垃圾、施工废弃料乱倾倒、乱堆放现象（有明显标识规范围挡集中存放点除外）；
四、无乱堆放杂物现象，无废弃家具乱堆放现象；
五、门店招牌设置应保持整洁、完整、无破损、残亮；
六、路面、卷闸门、公共设施、树木以及玻璃门窗内、外等无乱涂乱写、刻画、张贴现象；
七、公用设施完好、整洁；
八、小区内道路路面井盖无缺失、破损、移位；
九、小区内道路整洁、路面无渣土；
十、有毒鼠屋等除四害设施，按有关部门开展除四害工作，检查四害密度不超标；
十一、绿地无杂物，花木无枯死、无侵占公共绿地现象（绿化养护现场作业临时堆放除外）；
十二、乔灌树木无悬挂杂物及晾晒物品现象等；
十三、排水排污管道通畅，无堵塞外溢现象；
十四、建筑物内部公共部分楼道、楼梯、过道环境整洁、无乱堆放杂物；
十五、无占用消防通道现象（含车辆停放、杂物、其他物品堆放）；
十六、机动车按规定位置停放、管理有序（有条件施划停车位的区域应施划，但不影响车辆正常通行）。
承诺企业（加盖公章）：
项目名称：
 项目负责人（项目经理）：
 年   月   日
